
 
บทที่ 6  

การพดูและการ
น าเสนอเพื่องาน
ประชาสัมพันธ์ 

ผศ.วิภาณี แม้นอินทร์ สัปดาห์ที่ 11-12 



การพดูกับงานประชาสัมพนัธ์ 

นั ก ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ที่ ดี ต้ อ ง เ ป็ น ค น ที่ มี
ความสามารถด้านการพูด ต้อง “พดูเป็น” ไม่ใช่ 
“พูดเก่ง” โดยนักประชาสัมพันธ์ควรเป็น 
นักส่ือสารที่ช่างสังเกตและเรียนรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน
ในการส่ือสารด้วยจงึจะประสบความส าเร็จได้                          

                               (เชาวนี พันธ์ุพฤกษ์, 2551)  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

 
การประชาสัมพนัธ์   

    = Public Relations = PR  

    หมายถงึ ความสัมพันธ์กับสาธารณชน  



ผู้ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ควรตระหนักในประเด็น
ส าคัญดังต่อไปนี ้ 

1. งานประชาสัมพันธ์จัดเป็นงานที่ต่อเน่ืองไม่มีวันจบสิน้  

2. เป็นงานที่ต้องมีการวางแผน 

3. กระท าเพื่อชักจงูสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง 

4. การประชาสัมพันธ์จะส าเร็จได้ด้วยการปฏิบัติตนให้ดี มีคุณค่าแก่
สังคม  

5. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสาธารณชนกับหน่วยงาน 

6. เกดิขึน้ด้วยจุดประสงค์ที่จะได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน 

7. มีการประเมินผล หวังผลต่อเน่ืองและระยะยาว  



ความส าคัญของการพดูเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

งานด้านการพูด (Speaking) เป็นหน่ึงในงานทั ้ง  8 
ประเภทที่ นักประชาสัมพันธ์ต้องปฏิบัติ ซึ่ งก าหนดโดย
สมาคมการประชาสัมพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา  

การพูดเป็นส่ือส าคัญส าหรับการประชาสัมพันธ์ใน 
การเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้  รวมถึงใช้การพูดในการ 
โน้มน้าวใจเพื่ อขอความร่วมมือจากกลุ่มประชาชน
เป้าหมายในการน าพาองค์การให้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อีกด้วย 
 



วัตถุประสงค์ของการพดูในงานประชาสัมพันธ์ 

มีวัตถุประสงค์หลากหลายตามสถานการณ์  

แต่หัวใจส าคัญของงานประชาสัมพันธ์และการ
ส่ือสารองค์กร น่ันคือ การสร้างความเข้าใจอันดีต่อ
องค์กรกิจการ เกิดความเล่ือมใสศรัทธา และมี
ทศันคตทิี่ดีต่อองค์การ  



วัตถุประสงค์ของการพูดในงานประชาสัมพันธ์ฯ 
ประกอบด้วย 

1. เพื่อให้ข้อมูล  สร้างความรู้กับกลุ่มเป้าหมาย 
2 . เพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายกับองค์การ 
3. เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เสริมสร้างภาพพจน์ในใจ
ประชาชน 
4. เพื่อการแก้ไขและป้องกันความเข้าใจผิดที่เกิดขึน้กับ
องค์การ  
5. เพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่เฉพาะเจาะจง  
 



 

 

 

 

ประเภทของการพดูในงานประชาสัมพันธ์ 
1. ประเภทของการพดูที่แบ่งตามสถานการณ์  

   การพดูที่มีการเตรียมการพดูไว้ก่อนล่วงหน้า  

 การพดูที่ไม่มีการเตรียมการพดูไว้ก่อนล่วงหน้า  

2. ประเภทของการพูดที่แบ่งตามการทิศทางการ
ส่ือสาร 

  การพดูเพื่อส่ือสารกับบุคคลภายในองค์การ 

  การพดูเพื่อส่ือสารกับบุคคลภายนอกองค์กร  

 



3. การพดูที่แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการพดู  
    เพื่อให้ข้อมูล  สร้าง ความรู้กับกลุ่มเป้าหมาย 
    การพดูแบบบรรยาย  
     การพดูต่อหน้าชุมชน  
     การพดูสรุปงานประชุม  
     การอบรมให้ความรู้  
    เพื่ อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกลุ่มเป้าหมายกับองค์กร 
     การพดูเพื่อให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชน  



     เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  
      การพูดเพื่ อให้สัมภาษณ์กับส่ือมวลชนในงาน
แถลงข่าว  
      การพดูเปิดตวัองค์การ  
     เพื่อการแก้ไขและป้องกันความเข้าใจผิดที่ เกิด
ขึน้กับองค์การ  
       การพดูเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิด  
     เพื่อวัตถุประสงค์อื่น เช่น การพดูลักษณะ  
       การพดูในฐานะเป็นพธีิกร  
       การพูดเพื่ อจัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ การจัด
รายการเสียงตามสาย  
  



 การพดูแสดงความคดิเหน็ต่อปัญหาต่าง ๆ  

  การพูดเพื่อการกล่าวอวยพรในงาน และการ
กล่าวสุนทรพจน์  

  การพูดเพื่ อโน้มน้าวใจ  ชักจูงใจ  ในการจัด
กิจกรรม ต่าง ๆ ขององค์การ  

  การพดูเพื่อสร้างความบนัเทงิในงานกจิกรรม  

 การน าเสนองานต่อลูกค้าหรือที่ประชุม  
 



ตัวอย่างการเขียนบทพดู (scrip)ส าหรับพธีิกรงานประชุมวชิาการ (อย่างง่าย) 
สวสัดีคะ่  : ขอต้อนรับทกุทา่นเข้าสูก่ารประชมุวิชาการประจ าปี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎั
สวนสนุนัทา ครัง้ท่ี 26 ประจ าปีพทุธศกัราช 2564 
   โดยหวัข้อแรกในวนันี ้เป็นการบรรยายในหวัข้อเร่ือง How to Management to future 
 (ฮาว ท ูแมนเนจเมนท์ ท ูฟิวเจอร์ ) 
 ซึ่งท่านวิทยากร ท่ีให้เกียรติมาบรรยาย ในเร่ืองนี ้ท่านส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาเอกจาก 
…………… 
 ปัจจบุนัทา่นปฏิบตัิงานท่ี………. คณะ……………………….. 
 ขอเรียนเชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์   ( …ช่ือ นามสกลุ……) ……………………(หยดุ)  
   ************ 
   วิทยากร บรรยาย 
   ************ 
 ทา่นใดมีข้อค าถามขอเรียนเชิญได้เลยคะ่...สดุท้ายนี ้ดิฉนัขอขอบคณุทกุท่านท่ีให้ความสนใจใน
การบรรยายนี ้และ ขอขอบคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ………….( ช่ือ นามสกุล ) ท่ีได้ให้เกียรติมาเป็น
วิทยากรในครัง้นี ้ขอบคณุคะ่ 
 ระหว่างนีข้อเรียนเชิญทกุทา่น พกัรับประทานอาหารว่าง และชมบทูแสดงงานของนกัศกึษาและ
อาจารย์ บริเวณลานหน้าห้องประชุม ชัน้ 2  และ ชมการประกวดโปสเตอร์งานวิจยั บริเวณทางเดิน หน้า
คณะวิทยาการจดัการ ชัน้ 1 ขอเรียนเชิญคะ่ 
 



 
หลักการและแนวทางปฏิบัติในการพูดและน าเสนอ
เพื่องานประชาสัมพันธ์ 

   นักประชาสัมพนัธ์ควรมีหลักการพดูดงัต่อไปนี ้(พชร บัวเพียร, 2537) 

1. พูดเนือ้หาสาระสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับและ
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องในสังคม 

2. การสังเกตผู้รับสารหรือผู้ฟัง  

3. การปรับตนให้กับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม  

4. มีมารยาท และจริยธรรม 

5. สามารถปรับวัตถุประสงค์ของการพดูได้  

6. สามารถใช้อุปกรณ์ประกอบการพดูได้เป็นอย่างด ี 



หลักปฏบิัตทิี่นักประชาสัมพันธ์ควรน าไปใช้ในการพดู  

1. เป็นผู้พร้อมที่จะพดูคุยหรือคบกับคนทั่วไป  

2. เป็นผู้มีมนุษยสัมพนัธ์  

3. เป็นผู้มีความเสมอต้นเสมอปลาย  

4. เป็นผู้มีความอดทนและหลีกเล่ียงการโต้เถียง  

5. เป็นผู้ที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ต่าง ๆ 
ได้ดี  

                                                 



6. เป็นผู้ที่ภกัดต่ีอสถาบนัที่เราท างานอยู่  

7. เป็นผู้มีความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์
และมีความรู้รอบตวัอย่างกว้างขวาง  

8. เป็นผู้มีจติวทิยาในการใช้ค าพดู 

9. เป็นผู้มีระบบและแบบแผน  

10. เป็นผู้มีความรับผิดชอบ  
    (ระเด่น ทกัษณา, 2536)  

 

 



https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch
_permalink&v=2414143725717264 
งานพบและขอบคุณส่ือมวลชน มศว 
 

The end 
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